
Prawa pasażerów

Informujemy, że Urząd Transportu Kolejowego uruchomił specjalną skrzynkę mailową dla
pasażerów - pasazer@utk.gov.pl . Na ten adres można przesyłać informacje związane z
niewywiązywaniem się przewoźników kolejowych ze swoich obowiązków. UTK jest regulatorem
rynku kolejowego w Polsce i jak informuje na swoich stronach dąży wszelkimi sposobami do
zdyscyplinowania przewoźników i respektowania praw pasażerów.
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